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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a Biztositasi Feltételekben részletezett biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositasi
Feltételek szerint meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nydjtja.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyad6ak. Nem valik a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejové Csoportos Biztositasi szerzédés (tovabbiakban: Biztositasi
Szerzbdés) tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6d6 és a Biztositd korabbi iizleti kapcsolatukban meg-
egyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az elébbiek alkalmazasaban a Szerz6désben nem allapodnak
meg. Nem valik tovabba a Szerzédés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Szerz6dés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrol nem rendelkezik.

A biztositasi szolgaltatast a Biztositd a Szerz6d¢ és a Biztositd altal kotott Szerzédés alapjan nydjtja.

A Szerz6dés részét képezi:
a) ajelen Biztositasi Feltételek,
b) az Ajanlat, amely

— aMellékletbsl — mely tartalmazza kiilénosen a biztositotti csoportok felsoroldsat, a szerzédés és a kockazatviselés kezdetét és végeét,
valamint a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat — és az annak részét képez¢ Biztositotti Csatlakozasi Nyilatkozatbél,

—  az Egyszer(sitett egészségi nyilatkozatbadl, melyet a Biztositott tesz,
—  az Adatvédelmi tajékoztato csoportos biztositasokhoz nev(i dokumentumbal,
—  ésaz Adatkozlébal all,

C)  tovabba a szerzbdes letrejottét igazolo Kotveny.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. (1091 Budapest, UlLSi Gt 1.), amely a befizetett dij ellenében a Biztositasi Feltételekben meg-
hatarozott biztositasi kockazatok bekdvetkezése esetén a szolgaltatas teljesitésére ktelezettséget vallal.

Szerz6do

Szerz6d6 lehet barmely Magyarorszagon miikodd jogi személy, vagy egyéb gazdalkodé szervezet, amely az érdekkdrébe tartozd természetes
személyek szadmara a Biztositéval a Szerzdésben meghatarozottak szerint csoportos biztositast kot, és a dijfizetést teljesiti.

Biztositott
Biztositott az lehet, akit a Szerz6d6 az AdatkozlEben biztositasra jeldl, és egyidejiileg megfelel az alabbiaknak:

a) a Szerzédéshez valo csatlakozaskor betdltotte a 16. életévét, de nem téltdtte be a 60. életévét. Ha a Biztositott életkora a 18 évet
nem éri el, akkor a Szerz6dés megkotéséhez a torvényes képviseletet gyakorldé személy engedélye is sziikséges. Az életkor szamitasa
gy torténik, hogy a csatlakozas évébél ki kell vonni a Biztositott szlletési évét.

b) jogviszonya illetve egyéb kapcsolata a Szerzéd6vel az Ajanlaton részletezettek szerint fennall,
C) aBiztosito a kockazat-elbiralas keretében ra nézve a kockazatot vallalja.

A Szerzddés adott Biztositottra vonatkozé teljes korii érvényességéhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Ezen hozzajarulasat
a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat kitoltésével és annak sajatkezii alairasaval teszi meg.

Kedvezményezett

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult.
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FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Egészségiigyi szolgaltato

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgaltaté.

Ellatasszervezd

Azon intézmény, amely szakérttket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztositd egészségligyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztositott
részére.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi hatosag altal kiadott miikddési engedéllyel végezhet6 egészségligyi tevékenységek 6sszessége, amelynek célja a Biztositott
egészségének megdérzése, a megbetegedések korai felismerése, megel6zése, megallapitdsa, gydgykezelése, beteg allapotanak javitasa, allapot-
romlas megel6zése céljabol a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa, apolasa, fajdalom csokkentése, tovabba a beteqg jelen szerzédés szerinti
vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

Egészségiigyi szakma

Egészségligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel ellathaté olyan egész-
ségligyi szolgaltatasok 0sszessége, mely szerepel az egészségiigyi szakmai kodjegyzékben.

Egészségiigyi tevékenység

Az egészségiigyi szolgaltatas részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem szlikséges egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd személy szakmai felligyelete.

Jarébeteg-ellatas

Betegség vagy baleset kévetkeztében sziikségessé vald, szakorvos altal végzett egyszeri vagy alkalomszer(i egészségugyi ellatas.

Fekvébeteg-ellatas

A paciens folyamatos egészségiigyi ellatasat végzo orvos, kezelGorvos vagy az arra feljogositott mas személy beutalasa, illetve a paciens
jelentkezése alapjan — a fekvébeteg-szakellatasra vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6 — fekvobeteg-gy6gyintézetben,
korhazban — folyamatos benntartézkodas mellett vagy meghatarozott napszakokban — nydjtott diagnosztikai, gyégykezelési céli egészségligyi
szolgaltatas, illetve olyan egyszeri beavatkozas, amelyet kdvet6en meghatarozott idejii megfigyelés sziikséges, illetve a megfigyelési id6 alatt —
sziilkség esetén —a tovabbi azonnali egészségiigyi ellatas biztositott. Igy fekvébeteg-ellatasnak mindsiil a fekvbeteg-gy6gyintézetben, kérhazban
a paciensen diagnosztikai, gyogykezelési céllal végzett miitét (annak pre- és postoperativ szakaszaival egyiitt), kiiléngsen, ha a pacienst a neki
nydjtand6 egészségiigyi ellatas céljabol a fekvébeteg-gyogyintézetbe, kérhazba tobb napra széléan vesznek fel. Az egészségligyi szolgaltato
intézményébe valé felvétel tobb napra szél, ha a paciens az intézménybe valo felvétele, illetve elbocsatasa napja kozott minden éjszakat az
intézményben tolt egészségligyi ellatasaval 6sszefliggésben és az intézménybél vald elbocsatas késébbi napon torténik, mint az intézménybe
valo felvétel.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié

Az egészségiigyi szolgaltatas soran az egészségiigyi személyzet tudomasara juto, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személy-
azonosité adatokat tartalmazo, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészségiigyi, orvosszakmai eléirasok betartasaval készitett feljegyzés,
nyilvantartas, vagy barmilyen mas médon rogzitett adat, fliggetlendl annak hordozéjatol vagy formajatol.

Kezelés

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras,
tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészséqiigyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nydjt(anak), mint kezel&orvos(ok).
Kezeldorvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak felmérésével 6sszefliggd diagnosztikai, vizsgalati, tera-
pias eljarast felallito, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészséqiigyi ellatast vagy szolgaltatast nyajto (szak)orvos, aki a paciens egészségi
allapotaért, megfelel6 egészségligyi ellatasaért felel.

Szolgaltatasi limit

A Biztositd meghatarozza, hogy egy jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatas eqgy biztositasi esemény vonatkozasaban mekkora keretgsz-
szegig vehet&k igénybe.

Ambulans miitét

Az ambulans sebészi beavatkozas olyan jar6beteg-ellatas keretében végzett sebészeti beavatkozas, amely nem igényel kérhazi ellatast.
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A SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

Szerz6dés a Szerz6d6 képviseldje altal alairt Ajanlat valamennyi elemének a Biztositohoz valé beérkezését kovetéen, a Mellékletben meghatarozott
nap 0. érajaval lép hatalyba, feltéve, hogy az utobb a Biztosito altal is elfogadasra keriil. A Szerzdés hatélybalépésének napja az eqy éves
biztositasi id6szak elsd napja.

A Szerz6dés hatarozott, 1 éves tartamra jon létre, amely automatikusan megujul, ha egyik fél sem jelzi a tartam vége el6tt 30 nappal ettél eltér6
szandékat.

A Biztositott egyidejiileg csak egy Biztositasi Szerz6déshez csatlakozhat. Amennyiben tobb Biztositasi Szerzédés alapjan kivanja igénybe
venni a szolgaltatast, a Biztosito csak az el6szor tortént csatlakozas alapjan nyijt szolgaltatast.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Biztosit6 minden biztositasra jelélt személy esetében kockazat-elbiralast végez az erre a célra kialakitott Biztositotti nyilatkozat biztositasra
jelolt személy altali kitoltése formajaban. A kockazat-elbiralas eredményeként —amennyiben a biztositasra jelolt személy a Biztositotti nyilatko-
zaton feltett kérdések barmelyikére igennel valaszol — a Biztosit6 az adott biztositasra jelélt személy vonatkozdsaban a kockazatot nem vallalja.
Ebben az esetben a biztositasra jelolt személy nem valik biztositotta.

Azon Biztositottak esetében, akikre vonatkoz6an a Biztositd a kockazat-elbiralas eredményeképpen a kockazatot vallalja, a Biztosit6 kockazatba
allasa az 5.3. vagy 5.4. pontban meghatarozottak szerint torténik.

A Szerzédés megkotésekor biztositotta valik az a személy,
e akiket a Szerz6d6 biztositasra jelolt,
e akik a Szerz6dés megkotésekor megfelelnek a 2.3. pontban foglaltaknak,

e &s akiket a Biztositd az 5.1. pont alapjan nem utasit el.

A Szerz6dés hatalyba lépését kdvetden biztositasra jeldlt személy az azt kovetd hénap 1. napjanak 0. 6rajatél valik biztositotta, amikor a
Szerz6d6 6t a Biztositotti Nyilatkozatnak és az Adatkozl6 ra vonatkozo kiegészitésének a Biztositohoz torténd eljuttatasaval biztositasra
jeloli, a Biztosito e jeldlést bizonyithatéan kézhez is veszi, és ha ra nézve a 2.3. pontban foglalt feltételek teljesiilnek, feltéve, hogy az 5.1.
pont szerint a Biztosit6 a kockazat vallalasat nem tagadja meg.

A Biztosité adott Biztositottra 1 hénap varakozasi id6t hataroz meg az 5.3. vagy 5.4 pontban meghatarozott datumtél minden szolgaltatas
vonatkozasaban. A varakozasi id6 alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.

A biztositas a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket kivaltd ok a Fold barmely
orszagaban bekovetkezhet. A biztositas a nap 24 érajara kiterjed.

A SZERZODES ES A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

A Szerz6dés megsziinik:
a) dijnemfizetés esetén a 7.4. pontban foglaltak szerint,
b) haa Szerz6d6 vagy a Biztosito jogutad nélkil megsziinik, Ggy a jogutad nélkili megsziinés idépontjaval,

c) ahatarozott tartam lejartaval, figyelemmel a 4.2. pontban foglaltakra.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosit6 kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi esetekben:
a) haab.1. pontban szerepld megsziinési ok barmelyike bekévetkezik, és a Szerzédével kotott szerz6dés megsziinik;

b) ha a Biztositottra vonatkozéan a 2.3. pont alatt definialt feltételek barmelyike mar nem all fenn, gy a feltétel megsz(inése honapjanak
utolsé napjan 24:00 érakor,

c) ha a Biztositott mar nem tartozik egyik biztositasra jogositd csoportba sem, Ggy a csoportokba tartozas megsziinése honapjanak utolso
napjan 24:00 érakor,

d) aBiztositott halalaval a halal bekovetkezése honapjanak utolso napjan 24:00 6rakor.

A BIZTOSITASI DiJ, A Di) MODOSITASANAK LEHETOSEGE

A csoportos biztositas dija a Biztosit6 kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6é havi gyako-
risaggal fizet meg a Biztositonak.

Az elsé dij a Mellékletben meghatarozott napon esedékes, a folytatélagos dijak pedig minden hénap elsé napjan esedékesek.
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A csoportos biztositas dijat az 6sszes Biztositottra vonatkozoan — a dij esedékességének megfeleléen — egydsszegben kell megfizetni. Ameny-
nyiben a Szerz6d6 a biztositas érvényes dijanal kevesebbet fizet, tgy a dij nemfizetés esetére vonatkozo szabalyok lépnek életbe (7.4. pont).

Ha a Szerz6d6 a csoportos biztositas érvényes dijat az esedékesség napjaig nem egyenliti ki, Ggy a Biztositd — a kdvetkezményekre torténé figyel-
meztetés mellett — a Szerz6d6t a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc napos péthataridé tiizésével a dijfizetés teljesitésre irasban
felhivja. Amennyiben a Szerz6d6 az elmaradt dijat ezen id6 alatt sem fizeti meg, és a biztosité a kovetelését bir6sagi iton nem érvényesiti
vagy a felek halasztasban sem allapodnak meg, tigy a Szerz6dés az els6 elmaradt esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezik be, (igy az adott biztositasi id6szakra jar6 esetlegesen
elmaradt dijat a Biztositonak jogaban all a kifizetésre keriil6 szolgaltatas(ok) 6sszegébél levonni.

A Biztosito a teljes biztositasi tartamra jaré dijat az els6 évben birdsagi Gton érvényesitheti. Ezt kévetGen csak akkor élhet e jogaval, ha abban az
évben a szerz6d6 fél a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

Ha a Biztositott elhalalozasa miatt sziinik meg a Biztosit6 kockazatviselése, a Biztosité az elhalalozas hénapjanak utolsé napjaig jogosult
a Biztositottra vonatkoz6 biztositasi dijra. Ezt kovetd id6szakra befolyt biztositasi dijakat a Biztosité visszautalja a Szerzédének. Az elhalalozas
bejelentésének elmaradasabol adodo vitas kérdéseket a Biztositott 6rokase() a Biztositoval kozvetleniil rendezik.

Biztosité a biztositasi dij mértékének vagy egyéb fizetési feltételeinek valtozasarél, mely az adott Biztositasi Szerz6dés karainak alakula-
satol és az egészségiigyi szolgaltatasok piaci aranak valtozasatol fiigg6en lehetséges, az évfordulé elétt 60 nappal értesiti a Szerz6dé6t.
A Szerz6d6 legkésébb az évforduléd elétt 30 nappal nyilatkozik a Biztositoé felé, hogy a dijvaltozast elfogadja-e. Amennyiben a Szerz6dé a
dijmodositast nem fogadja el, a jelen Biztositasi Feltételekkel [étrejott Szerzédést legkésébb az évforduld el6tt 30 nappal a Felek k6zés meg-
egyezéssel felmondhatjak.

Amennyiben a Szerz6d6 a dijat — dijatvételre biztosit6i meghatalmazassal rendelkez6 — tébbes tigyndknek fizette — legkésébb a fizetés napjatol
szamitott negyedik napon — a biztositd szamlajara vagy pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni, a szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy a djj
korabban érkezett be.

A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a gyogyuldsa céljabél a kockazatviselés tartama alatt elvégzett, orvosi dokumentumokkal, zaréjelentéssel igazolt, és a Biztosito
altal elismert, orvosszakmai szempontok szerint (ésszer(i id6n belil) itemezett, az egészségi allapot kockazata nélkil halaszthato (tovabbiakban:
elektiv) miitéte.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy a biztositasi eseményhez kapcsolédéan Ellatasszervez6 partnere bevonasaval a Biztositott gyogyulasa érdekében szlik-
ségessé valo mitétet és azt megel6z6 kivizsgalasokat, valamint a mitétet kovetd utbgondozasat megszervezi és az alabbiakban részletezettek
szerint megteériti:

A szolgaltatas megszervezésének részletes feltétele

Amennyiben a Biztositott a ra vonatkozo kockazatviselés tartama alatt megbetegszik, és

e aBiztositott rendelkezésére all relevans szakorvos altal a jogszabalyoknak megfeleld formaban kiallitott és miitéti indikaciét tartalmazo
diagnézis vagy javaslat,

e 6sezen diagnozis birtokaban a Biztositott az Ellatasszervezot felkeresi,

e valamint az Ellatasszervez6 altal bevont egészségiigyi szolgaltato, illetve szakorvos altal a Biztositott egészségi problémajanak kivizsgalasa és
a Biztositott altal az Ellatasszervezd rendelkezésére bocsatott el6zetes szakvéleményben szerepl6 diagnézisanak validacioja megtorténik,

akkor az Ellatasszervezé megszervezi a Biztositott fekvébeteg-ellatas keretében torténé miitétjét és ahhoz kapcsolédo egyéb egészségiigyi
ellatasat.

A Biztosit6 a fenti eseményt az alabbi feltételek szerint tériti:

¢ Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, a Biztosit —a jelen Biztositasi Feltételek 8.4. pontjaban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig — a biztositasi esemény bekdvetkezés utan, a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejiileg, a Biztositott
nevére kiallitott szamla ellenében megtériti a Biztositott részére a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben allé és az Ellatasszervezd
altal szervezett, a biztositasi esemény bekovetkezését megel6z6 90 naptari napon beliil elvégzett el6zetes vizsgalatokat, szakorvosi
konzultaciékat, labor- és diagnosztikai vizsgalatokat, melyeket a Biztositott eléfinanszirozott.

e Amennyiben a biztositasi esemény nem kovetkezik be, a Biztosité nem koteles tériteni a fenti vizsgalatokat.

e A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd — a jelent Biztositasi Feltételek 8.4. pontjaban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig — az Ellatasszervez6 altal szervezett szakorvosi kanzultacio keretében felmerilt els6é mUtéti indikaciétél szamitva
a szakmai protokollok szerinti hataridén, de (esetleges egyéb, a Biztositottnak nem felrohato, egészségiigyi okbol bekdvetkezé meghiasulas
kivételével) maximum 90 naptari napon beliil elvégzésre keriilé miitéthez kozvetlenil kapcsolodo, a Biztositott korhazi betegfelvételétél



8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

az elbocsatasaig, illetve a zarojelentés kiadasaig felmerilé egészségulgyi és egyéb szolgaltatasok (miitéti beavatkozas, implantatum és
egyéb anyagkéltségek, human eréforras koltségek, labor- és egyéb diagnosztikai kéltségek, korhazi elhelyezéssel kapcsolatos szallas és
étkezési koltségek, apolas, karai rehabilitacio, gyogyszerelés, esetleges eqyéb vizsgalatok, komplikaciok, szévodmények kezelése) koltségét
a biztositasiesemény elszamolasaval egyidejlileg fizeti ki az egészségligyi szolgaltato felé.

Az orvos-szakmai protokollok alapjan egy biztositasi esemény kapcsan adott esetben tébb m(itét elvégzése is indokolt, illetve szikséges
lehet, mely esetben a Biztosité egynél tobb miitétet is finansziroz a szakmai protokollok szerinti litemezés szerint és a jelen Biztositasi
Feltételek 8.4. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig.

A biztositas altal fedezett miitét soran bekévetkezé komplikaciok és szévédmények mitéti kezelését, helyreallitasat a Biztosito a jelen
Biztositasi Feltételek 8.4. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig tériti, mely esetben a limit az alap biztositasi
eseményre és az azzal 6sszefiiggé komplikaciok és szovédmények kezelése céljabol bekovetkezd miitétekre egyiittesen vonatkozik.

A 8.4. pontban részletezett limiteket meghaladé 6sszegrél az egészségligyi szolgaltaté a Biztositott nevére allit ki szamlat, melyet a
Biztositott az intézmény elhagyasakor maga koteles megfizetni.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd — a jelen Biztositasi Feltételek 8.4. pontjaban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig — a zardjelentés kiadasatol szamitott legfeljebb 30 naptari napon beliil bekdvetkezd elsd szakarvosi kontrollt,
diagnosztikai vizsgalatot és az esetleges varratszedést a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejiileg a Biztositott nevére kiallitott szamla
ellenében megtériti a Biztositott részére.

A Biztosit6 nem tériti az alabbi egészségiigyi ellatasokat:

biztositasi eseményhez nem kapcsol6d6 orvosi vizsgalatok és egyéb kezelések,
biztositasi eseményhez nem kapcsol6d6 betegségek gyogyszerelése,

nem mitéti jellegli onkoldgiai kezelések,

orvosi mihiba esetén szlikséges korrekcios vagy/és eqyéb miitétek, kezelések,
m{tét utani jarébeteg-ellatas a 8.2.1. pontban felsoroltakon kiviil,
betegszallitas,

egészségligyi dokumentaciok masolasa, forditasa,

olyan ellatasok, melyeket nem az Ellatasszervezd szervezett meg vagy irt el.

Szolgaltatas igénybevétele

Az Ellatasszervez6 és a Biztositott kozotti kommunikacio az Ellatasszervez altal tizemeltetett (+36) 1-700-1875 telefonszamon, illetve
a Csoportos Biztositashoz valé csatlakozas utan a Biztositott szamara megkiildott linkre val6 kattintassal aktivalt www.smarthumed.hu/
aegonhospital miitéti igénybejelent6 felileten keresztiil torténik (pl. levelezés, adatfeltoltés, stb.).

A Biztositott a fenti mitétiigénybejelent6 fellleten 24 éraban jelentheti be a szolgaltatasra vonatkozd igényét és munkanapokon 8—18 dra
kozott a fenti telefonszamon felteheti kérdéseit.

A fenti mitéti igénybejelentd fellleten keresztil az Ellatasszervezd bekéri a sajat orvosa és/vagy az egészségligyi szolgaltato partnerének
orvosa altal meghatarozott, az elémindsitéshez szilkséges szakorvosi diagn6zist, kérhazi zaréjelentést, laboratériumi és egyéb vizsgalati
eredményeket, szovetmintakat, és egyéb egészségligyi informaciokat, majd a teljeskori informaciék megléte utan 48 6ran beliil tajékoztatast
ad a Biztositottnak a szolgaltatasrél.

A Biztositott a sziikséges dokumentumok kitoltésével, az elérhetd egészségiigyi informaciok Ellatasszervez6 részére torténd rendelkezésre
bocsatasaval kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét, valamint felhatalmazza az Ellatasszervez6t a szolgaltatas elokészitésével, lebo-
nyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

Az Ellatasszervezd ellen6rzi a Biztositott szolgaltatasra valé jogosultsagat, majd sziikség esetén 15 munkanapon belil javaslatot tesz a
tovabbi validacias célt személyes szakorvosi konzultaciora, illetve esetleges egyéb vizsgalatokra.

Az Ellatasszervez( altal delegalt beteglit-menedzser a személyes szakorvosi konzultaciét kdvet6 15 munkanapon belil javaslatot tesz a
mtét elvégzésére vonatkozoan (szolgaltato, szakorvos, id6pont és egyéb feltételek), majd a feltételek tigyfél altal torténd elfogadasa
esetén megszervezi azt.

Az els6 m(itétijavaslat Biztositott altal térténd visszautasitasa esetén a szolgaltatdi eréforrasoktol fliggéen lehetséges legkorabbiidépontban
alternativ javaslat keril kidolgozasra.

Az egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele soran az Ellatasszervezg altal delegalt betegut-menedzser folyamatosan tamogatja a szol-
galtatasi folyamatot, a Biztositott egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilé kérdéseire valaszol, a szolgaltatassal kapcsolatos
problémainak megoldasat elésegiti, valamint a szolgaltatashoz kapcsol6déan lebonyolitja a Biztositd és az egészségiigyi szolgaltato kozotti
adminisztraciot.

Szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

A szolgaltatas iranti igény Biztositott altali bejelentése nem jelenti az Ellatasszervezd azonnali rendelkezésre allasat.

A Biztositott altal leadasra keriil6 egészségligyi dokumentaciok elémindsitésébe, illetve a szakorvosi konzultaciéba bevont orvosok
kivalasztasaban az Ellatasszervez6 dont.

A biztositasi esemény bekovetkezésének eltfeltételeként szilkséges elémindsités, illetve szakorvosi konzultacié eredményétél fliggéen,
amennyiben a biztositasi esemény orvosilag nem megalapozott, vagy egyéb ellenjavallatok mertlnek fel, akkor az Ellatasszervez6 a szol-
galtatas nydjtasat megtagadhatja.
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8.2.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

e ABiztositd és az Ellatasszervezé nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egészséguagyi ellatas
soran a szolgaltato intézmények altal végzett tevékenységért és okozott esetleges karért kozvetleniil az egészségiigi szolgaltaté tartozik
felelgsséggel.

Szolgaltatasi limitek

A Biztosit6 egy biztositasi esemény kapcsan és/vagy egy biztositasi év folyaman maximum 3 000 000 Ft értékben teljesit szolgaltatast,
melyb6él a biztositasi eseménnyel dsszefiiggd, azt megel6z6 vagy kovetd, a 8.2.1. pontban részletezett kiegészit6 vizsgalatok és konzul-
taciok ara az alabbi tablazat szerint maximalizalasra keriil:

Miitét koltsége Kiegészit6 vizsgalatok és konzultaciok

biztositas altal téritett koltsége maximum

Alsé hatar Fels6 hatar Miitét teljes koltségének Maximum
100 000 Ft 200 000 Ft 20% 40 000 Ft
200001 Ft 500 000 Ft 15% 75000 Ft
500 001 Ft 1 000 000 Ft 10% 100 000 Ft
1000001 Ft 2000000 Ft 7% 140000 Ft
2000001 Ft 3000000 Ft 5% 150 000 Ft

KIZARASOK

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati dsszefiiggésben vannak a Biztositott
alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

e Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport,
autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

e Repiil6tevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmii, ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikotél ugras,
mezdgazdasagi repiilés.

e Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

Haboris kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény koz-
vetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all az alabbi eseményekben térténd aktiv vagy passziv részvétellel:

e habori (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

e felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve ha erre belf6ldon valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kotelesség-
teljesités kdzben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabal terrorcselekménynek mindsiil kiilonosen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelem-
keltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben az adott Biztositottnak a
Biztosité ra vonatkoz6 kockazatviselésének kezdetét megel6z6en mar fennalld, a Biztositott altal tudott betegsége, egészségi allapota,
valamint megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6.

Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése a fentieken tdl az alabbiakban felsoroltakra:
*  Ambulans miitétek.

e Siirg8sségi vagy akut (nem elektiv) ellatas.

e Traumatol6gai ellatas.

¢ Velesziiletett betegségek kezelése kapcsan felmeriild miitéti beavatkozasok.

e  Szervtranszplantaci6.

e Koronaria intervencidk, egyéb sziv- és aortamiitétek.

¢ Nyel6cs6-, hasnyalmirigy- és majdaganatok miitétei.

e Sziilészeti esemény, terhesség-megszakitas, medddség kezelése.

e Koros elhizas kezelését célz6 miitéti beavatkozasok (pl. gyomorsziikité miitétek).

e  Esztétikai és plasztikai sebészeti beavatkozasok, valamint az ilyen beavatkozasok altal sziikségessé tett korrekcids vagy helyreallito
miitétek.

*  Fogaszati beavatkozasok.

e Nemi atalakité vagy helyreallité miitétek.
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11.

12.

13.
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15.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

* Azegészségiigyi szolgaltato, illetve kezelSorvos feleldsségi kdrébe tartozé miihiba bekdvetkezése esetében elvégzendd egyéb miitéti
beavatkozasok.

e Barmely miitéti beavatkozas, mely a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejott Szerz6dés hatalyba lépésekor maganellatas keretében
nem (volt) elérhetd.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi koriilményekkel 6sszefiiggésben kdvetkezett be:
e  elme és pszichiatriai kéros allapot,

e aBiztositott altal (szandékosan) elkévetett biincselekmény,

*  ajogszabaly szerint ionizal6é vagy annak mindgsiilé sugarzas, nuklearis energia,

e aBiztositott ongyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekovetkezd biztositasi események a biztositasi tartam egészében,

e aBiztositott jogellenes, szandékosan elkévetett vagy silyosan gondatlan magatartasa, igy kiiléndsen a silyosan ittas (0,8 ezrelék
véralkoholszintet eléré vagy azt meghaladd) vagy kabitdszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

Amennyiben a biztositasra jelolt személy a kockazat-elbiralas soran a Biztosité fedezetvallalasa szempontjabél lényeges koriilményt
elhallgat, vagy hamisan kdzol (kozlési kdtelezettséget sért), a Biztosité a szolgaltatast a hamisan kozélt vagy elhallgatott tényekkel
osszefiiggésben all6 szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban megtagadhatja.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitasi joga,
tovabba nincs lehetdség kotvénykolcson felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Csoportos Biztositasi szerz6dés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik.

A BIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz6désbél ered6 igények az esedékességtdl szamitott két éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz6d6 Felek a kozottik felmerild jogvitakat megkisérelik peren kiviili eljaras soran megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén
a Felek barmelyike a jogvita eldéntése céljabol a hataskaorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerzdés tekintetében a magyar jogrend az iranyad6, az alkalmazandé6 jog a magyar.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvényben foglaltak értelmében
kotelez6 az Ugyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a szerzédéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgalta-
tas igénybevételekor, illetve a 3,6 millié forintot eléré vagy meghaladd 6sszegii ligyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerzgd6 az azonositas
soran biintet6jogi felelgssége tudataban koteles val6s adatokat szolgaltatni és a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban
bekdvetkezett valtozasokat kdteles 5 munkanapon beliil bejelenteni a Biztositanak.

BIZTOSITASI TITOK

A Biztosito6 vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni iigyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiil6 adatait, amelyek a biztositasi szerzddés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzgdés megkotéséhez,
maédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A 17.1. pontban meghatarozott céltél eltérd célbol végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztosité csak az ligyfél el6zetes hozzajarula-
saval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.



17.4.

17.5.

17.6.

17.6.1.

Az iigyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szo6lo
térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosit a 17.1. pontban meghatarozott célokbél, az Eiiak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito vagy a viszontbiztosito tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonat-
kozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

¢) abiztosito vagy aviszontbiztosito altal meghizott tandsito szervezet és alvallalkozoja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

aa)
ab)

ac)

ad)
ae)
af)
ag)
ah)
ai)
aj)
ak)

=

am

an)

ao)

ap)

aq)

ar)

a feladatkorében eljaré Feligyelettel,
az el6készitd eljarast folytaté szervvel, a nyomozo6 hatésaggal és az tigyészséggel,

blintet&lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6é 6nallo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelvel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel&vel, felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a b) bekezdésben foglalt esetekben az adéhat6saggal,

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az eqészséquigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallal6é biztositokkal,

a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantart6 szervvel, tovabba a jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 0sszefiiggé hatésagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint
a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra ker(l6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében —az erre irdanyulé megallapodas rendel-
kezései szerint — az atveve biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel, tovabba — a kozati kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébol a balesetben érintett masik jarm{i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaléi
feladatok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hat6saggal,

as) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tamogatast igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szerv-

at)

vel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az aa)—aj), an), as) és at) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az
ap)-ar) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

b) Az a) bekezdés ae) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az ado-
hat6sag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbél eredd
adokotelezettség ala est kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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k)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol ered6 kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziligyi intézmeény irasbeli megkereséssel fordul a
Biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 9sszefliggé egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és egyéb kazterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairol szolo 2013.
évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosito az a) és h) bekezdésekben, a 17.5.,a 17.6. és a 17.7. a)-b) pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az a) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomoz6 hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve frasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

ha) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

hb) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szovetségben vagy blinszervezetben elkovetett bincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-
galati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

)

m)

a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi binlilddzg szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
—irasban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

a pénzlgyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a terrarizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél
sz6l6 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csopaortszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezettségét teljesiti.

A biztositasi titok sérelme

a)

b)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosit6 és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

aa) ha a Biztosito iigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ab) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkozé eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonat-
koz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

0
d)

e)

f)
q)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kiilféldi székhelyii vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem mingsiilé adatok
atadasa,

a pénziigyi konglomeratumok kiegészito feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A c)-f) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.
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Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

a) Azadattovabbitasi nyilvantartasban szerepl személyes adatokat az adattovabbitast6l szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak
vagy biiniigyi személyes adatnak min&siilé adatok tovabbitasa esetén hiisz év elteltével tordlni kell.

b) A Biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.5. a) bekezdés ab), af) és aj) pontjai, illetve a 17.6. g)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

c) A Biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

d) ABiztosit6 és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

e) ABiztosité és a viszontbiztosité kételes torolni minden olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

f)  Etdrvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

g) Azelhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

h) Biztositd és a viszontbiztosité jogutdod nélkiili megsziinése esetén a Biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt iizleti titkot tartalmazé
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

i)  Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekii adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

j) Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
k) Szerz6déses kikotés iizleti partnerek kapcsolattartdinak illetve képvisel6inek kezelésére

Szerz6do felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés megkotése és teljesitése soran a jelen Szerzédéssel 6sszefiiggésben az Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztosité Zrt. részére a Szerzd6 fél részérél ez utobbi fél természetes személy képviselSinek és kapcsolattartéinak (illetéleg ha
a szerz6d6 fél egyéni vallalkozd, maganak a szerz6dé félnek) személyes adatai keriilnek tovabbitasra. Ezen adatok tekintetében az Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. adatkezelSként jar el.

Szerz6do fél a jelen Szerzédés alairasaval feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédéshez csatolt
Adatkezelési Tajékoztatot a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran részérdl és nevében képviseloként és kapcsolattartoként eljaro
természetes személyekkel igazolhaté médon kozli. Ha a szerz6d6 fél egyéni vallalkozd, a Szerzédést a csatolt Adatkezelési Tajékoztato
megismerése utan irja ala, amely megismerést a Tajékoztaton elhelyezett alairasaval igazol.

A jelen pontban foglalt kotelezettsége nem teljesitésébdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredé kovetkezményért Szerz6do fél teljes
kartéritési feleldsséggel tartozik, az ezzel dsszefiiggésben az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-vel szemben tamasztott igény,
kovetelés alél az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-t teljes koriien mentesiti és az ilyen igényért, kovetelésért harmadik sze-
méllyel szemben helytall. Szerz6d6 fél kifejezetten kijelenti, hogy jelen kotelezettsége kiterjed a fentiekkel 6sszefiiggésben barmely eljaré
hatésag — ide értve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot, illetéleg mas adatvédelmi hatésagot —, birdésag, vagy mas
harmadik személy altal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-re kiszabasra keriilé birsag vagy birsag jellegii szankcié Szerzédé
fél altal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. szamara térténé maradéktalan megtéritésére.

A veszélykozosség védelme érdekében:

A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztositd) — a veszélyk6zésség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a Szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és Szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz az e Biztosité altal
—a 17. fejezetben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a paragrafusban megha-
tarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi Szerz6désben rogzitésre keriilt.

Az Ajanlat és Biztositotti Nyilatkozat alairasaval a Szerz6d6 és a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezel6 és vizsgalo
orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasiigazgatasi szerveket azon —az egészségi allapottal, fennall6 és korabbi
betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével 6sszefliggé —adatoknak a Biztositd részére val tovabbitasa tekintetében, amelyek
a Biztosité szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a Szerz6d6/Biztositott a biztositasi Szerz6dés szempontjabol lényeges koriilmények vonatkozasaban a titoktartasi kdtelezettség alél
a kezel8orvosokat nem menti fel, de a Szerzdés létrejott, gy a Biztositd annyiban mentesiil a fizetési kételezettség alél, amennyiben emiatt
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges lényeges kariilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Szerz6désre a hatalyos Személyi jovedelemadordl (tovabbiakban: Szja) sz6l6 torveny, és az Adézas rendjérdl szolo torvény (tovabbiakban: Art)
megfelel6 rendelkezései érvényesek. Ha a Szerz8d6 az Art. szerint kifizetének mindsil, akkor — az el&bbi két jogszabalyon kivil — a Szerz6désre
mindazon anyagijogszabalyok (pl. tarsadalombiztositasi jarulékrol, egészségligyi hozzajarulasrol, foglalkoztatas el6segitésérél és a munkanélkii-
liek ellatasarol szolo torveny, stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybol szarmazé jovedelem kézteherviselési kotelezettségét.
A Biztosit6 a Szerz6dés szabalyzatanak atadasakor aktualis ad6zasi tajekoztatot is atad a Szerz6dének.

Jelen Szerzdésre a magyar jog érvényes és a Szerz6dés nyelve a magyar.
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A BIZTOSITO ADATAI

a) Cégadatok

Biztosito neve: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt.
Biztosito roviditett neve: Aegon Magyarorszag Zrt.
Tarsasagi formaja: Zartkorlien mikods Részvénytarsasag

A Biztositot a Févarosi Térvényszék mint cégbir6sag a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Ado6szam: 10389395-4-44

Biztosito székhelye és cime: 1091 Budapest, ULLSi Gt 1.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

b) Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet6ség: http://www.aegon.hu/irjonnekunk

A személyes Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd: www.aegon.hu/ugyintezes/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak.html

c) ABiztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizetéképesséqgérél és pénziigyi helyzetérél. A jelentés kotelezd tartalma a Biztositd honlapjan
(www.aegon.hu) el6szor 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozoan.

PANASZKEZELES

A biztosito biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosito,
a megbizasabol eljaré ligynok, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat sz6ban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kozdlhesse.

A biztosit6 ,,Panaszkezelési szabalyzata" elérhet6 és megtekinthetd ligyfélszolgalati irodaban, illetve a biztosit6 honlapjan: https://www.
aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek
Ugyfeleink szobeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben

— Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest UL6i Gt 1. (levelezési cim: 1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitvatartas: hétfg, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csuitortok 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltintetett nyitvatartasi idsben.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilféldrél is hivhato telefonszamon, csiitértokon 7.00 és 19.00 6ra kézott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és
16.00 o6ra kozott.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan,

—  Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest UlL6i Gt 1. (levelezési cim: 1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitvatartas: hétfg, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, cstitértok 8.00-20.00

—  Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idsben.
b) postai (iton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelenttn vagy a panasz@aegon.hu
e-mail cimen,

e) adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindgsiil6 ligyfelek* részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

Az lgyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levelezési cim:  Pénzligyi Békéltetd Testllet, 1525 Budapest, Pf. 172
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Tajekoztatjuk, hogy az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosito alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyasztonak minésilé ligyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a PBT
kotelezést tartalmaz6 hatarozatot hozhat.

Birésag
Az igyfél panaszanak a biztositéhoz torténd benyijtasat kovetéen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszto a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé —a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 201 3. évi CXXXIX. torvény
alapjan—afogyasztovédelmirendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellentrzési eljarast kezdeményezhet
a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levelezésicim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mingsilé tgyfél a Pénzigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany
megkdildését igényelheti.

Az igénylés madja: telefonon: (+36) 1-477-4800; postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22; e-mailen: panasz@aegon.hu

A biztosit6 a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton kildi ki. A biztosité
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez& fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok k6zotti, online szolgaltatasi szer-
z6désekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak, igy az online megkotott szerzédésekkel 6sszefiiggé pénziigyi fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform.

A fogyasztd online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozosen megva-
lasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem mingsiil6 ligyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mingsulé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benydjtasat kdvet6en jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkez6 bir6saghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosito adatkezelését érint6é panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A biztosit6 adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel ¢sszefliggé panaszra adott vala-
szaval nem ért egyet, 30 napon belil bir6saghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés
biztosit6 altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

B6vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

A biztositas szerzédéses feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyet a biztosité a ra iranyad6 szakmai rendelkezések alapjan
koteles teljesiteni.
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